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WPROWADZENIE

Czvy cheesz wiecej zarabiac?

Czy chcesz wiecej zarabiac? Powiesz - Pewnie? Ktoz nie chciatby wiecej zarabiac?
Tylko jak to zrobic?

Jesli pracujesz na etacie, to Twoje zarobki w duzej mierze zalezg od decyzji 0sob,
dla ktorych wykonujesz prace. W tym workbooku znajdziesz wskazowki i cwiczenia,
dzieki ktorym, mozesz zaczac budowac swojg ekspercka pozycje i zarabiac wiece).
Jesli prowadzisz wtasng dziatalnosc i zastanawiasz sie, jak budowac swojg marke |
wyzej wyceniac ustugi, to takze znajdziesz tu inspiracje dla siebie. Wystarczy, ze
popatrzysz na klientow, jako swoich ! pracodawcow:.

Oddaje w Twoje rece Workbook powigzany z kursem “Zacznij sie cenic jako ekspert
I doskonale zarabiaj".

Kurs sktada sie z nastepujgcych czesci:
Czesc 1 - Kim jest Ekspert w firmie - wiedza HR od kuchni

Czesc 2 - Jak zostac Ekspertem w swoich oczach?
Czesc 3 - Jak zbudowac marke eksperta w oczach innych?

Czesc 4 - Jak zarabiac wiecej bedac Ekspertem
Szkolenie do kazdej z tych lekcji znajdziesz na platformie.
Gotowa/y, aby zaczac sie cenic jako ekspert i zarabiac wiecej?

Zaczynamy!
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CZESC 1 - Kim jest Ekspert w
firmie - wiedza HR od kuchni.

Witaj w pierwszej czesci Workbooka. Tu skupimy sie na tym, kim wtasciwie jest
ekspert, jak to ocenic i na co warto zwracac uwage. Czy istnieje jedna uniwersalna
definicja?

Badania i praktyka biznesowa pokazuja, ze w kazdej organizacji mniej lub bardziej
Swiadomie wiadomo, kim jest ekspert. Widac, jakich kompetencji poszukuje sie w
ramach rekrutacji i ktore z nich szczegolnie sie licza. Widac to zwtaszcza wtedy,
gdy firma “robi wszystko", aby pozyskac wtasciwych ekspertow i utrzymac ich w
zespole.

Kim jest ekspert?

Ekspert/specjalista to cztowiek odznaczajacy sie gruntowng znajomoscia jakiejs
dziedziny. Powszechnie znany jest jako wachowiec.

Cwiczenie 1
a. Zastanow sie i zapisz ponizej, w czym dzis jestes/czujesz sie ekspertem.

b. W skali od 1 do 10 (1- staba marka, a 10 - silna marka eksperta), na ile dzis
masz marke eksperta w tej dziedzinie w swoim miejscu pracy? Zaznacz
wynik na skali ponize)j.
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Przyjrzyjmy sie teraz blizej definicji eksperta.

Co to znaczy gruntowna znajomosc jakiejs dziedziny?

Ile wtasciwie wiedzy musisz miec, aby okreslic sie ekspertem? W czym musisz
mieC wiedze? A co, jesli jej nie masz? Czy istnigje cos takiego jak ‘ekspert bez
konkretnej dziedziny"?

Okazuje sie, ze mozesz byc¢ ekspertem merytorycznym i miec¢ wyjagtkowa wiedze
w danej dziedzinie (np. znac sie na przepisach prawa czy zagadnieniach HR) lub/i
ekspertem zadaniowym (np. Swiethie prowadzi¢ projekty, czy wystepowac
publicznie)

Co to znaczy by¢ "znanym'?

Jak sie pewnie domyslasz, miedzy tym, jak Ty siebie postrzegasz, a tym, jak widza
Cie inni moze istniec roznica. Nazwijmy to znieksztatceniem.

c®
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ZNIEKSZTALCENIE

« Intencja/Twojobraz

Takie znieksztatcenie najtatwiej zidentyfikujesz porownujgc Twojg ocene wiasnej
eksperckosci z wizerunkiem, jaki masz w swojej firmie. Réznica w tych ocenach -
znieksztatcenie - to Twdj obszar do zagospodarowania. To, ze uwazasz sie za
eksperta nie oznacza automatycznie, ze inni bedg Cie tak postrzegac. Co wiece,
jesli masz przekonanie, ze jestes ekspertem (na powyzszej skali ocenites/as sie
wysoko), a jednoczesnie nie podejmujesz dziatan, aby dac sie poznac z tej strony,
to mocno ograniczasz swoje mozliwosci rozwoju kariery.
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Cwiczenie 2
a. Zastanow sie i zapisz - jak silne jest znieksztatcenie, jesli chodzi o Twojg i
firmowa ocene Twojej eksperckosci?

b. Jak sadzisz? Z czego ono wynika? - zapisz wnioski ponizej

Przyjrzyjmy sie teraz blizej definicji eksperta w Twojej firmie.

Gdyby zapytac Dziat HR o to, kim jest ekspert w Twojej organizacji, kogo firma
naprawde chciataby pozyskac do zespotu i zatrzymac - jaka bytaby odpowiedz?

Badania pokazuja, ze odpowiedzi na te pytania sg podobne w réznych

organizacjach. Mozna powiedziecC, ze istniejg pewne uniwersalne kryteria brane
pod uwage.

Kto jest cenny dla firmy?

Okazuje sie, ze firmy szukajg osob, ktore osiagaja cele “tu i teraz”, a
jednoczesnie majg potencjat, aby osiagac¢ wiecej. Zwykle to w te osoby s3
gotowe mocno inwestowac, wspieraCc w rozwoju | sg otwarte na negocjowanie
stawek.
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4 Pfl!nleﬁf m.m.lw
Zmienic zakres Talent
obowigzkow
Przenies¢ / Pracownik z
Zmienié zakres Rezultatami i
obowigzkéw Potencjalem

Oceni¢ | podjaé Solidny
decyzje Pracownik

Powyzszy wykres - Matryca 9 pol/matryca zarzadzania talentami - w graficzny
sposob pokazuje uktad potencjatu i obecnych rezultatow pracownikow firmy.
Zwykle najcenniejsze dla organizacji sa te osoby, ktore mieszcza sie w prawym
gornym rogu matrycy.

Cwiczenie 3
a. Zastanow sie i zapisz - w ktorym miejscu matrycy 9 pol widzisz siebie na tym
etapie swojej kariery?

b. Ateraz pomyslizapisz - w ktorym miegjscu chcesz sie znalezc?
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W jaki sposob przesunac sie na matrycy w kierunku “‘cennych pol'?

Aby budowac i wzmacniaé¢ swoja pozycje ekspercka, dziataj nastepujgco:

1. Doskonale réb to, do czego Cie zatrudniono
2. Pokaz, ze sta¢ Cie na wiecej

| to w tej kolejnosci!

Cwiczenie 4 - Do czego Cie zatrudniono?
a. Zastanow sie i zapisz - Po co Cie zatrudniono do firmy?

b.. Zastanow sie | zapisz - Jakie masz zadania do realizacji?

A teraz spojrz na swojg prace z jeszcze innej z perspektywy. Czemu tak naprawde
stuzg zadania, ktére wykonujesz i cele, ktére osiggasz? Co by sie stato, gdybys
nagle przestat je wykonywac? Twoja praca jest potrzebna w firmie do osiggniecia
jej celow. Innymi stowy pomagasz firmie osiggac jej cele. [dac dalej - jestes w
firmie potrzebny/a i ceniony/a tylko wtedy, jesli pomagasz firmie osiggac jej
cele.
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Jesli prowadzisz wtasng dziatalnosé, to jestes, potrzebny/a i ceniony/a wtedy,
gdy pomagasz swoim klientom osiaga¢ ich cele.

Cwiczenie 5
Zastanow sie i zapisz - W czym mozesz pomoc Twojej firmie/ Twoim klientom?

Zadanie wdrozeniowe po Czesci 1

Przed Tobg 4 dziatania:
Poznaj i zapisz cele stojgce przed Twoim stanowiskiem
- Zrozum i zapisz oczekiwania odnosnie Twoich zadan (po czym poznasz, ze
dobrze wykonates/as swoje zadania)
- Ustal i zapisz ponizej liste potrzebnych Ci umiejetnosci i wymaganej wiedzy
- Zdobadz sie na odwage | dowiedz/zapytaj sie jak inni Cie odbieraja.

Jak je wykonac¢?
Badanie pokazuja, ze najwazniejsza opinig, o ktorg potrzebujesz zadbac jest opinia

Twojego/jej szefa/owej. To ten gtos jest najczesciej brany pod uwage przy
nominacjach talentow w firmach. Zobacz ponizej na wykresie - az 98%
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Development centre 22%

Narzedzia psychometryczne 27%

Kalibracja oceny na poziomie zespotéw/organizacji

51%

Dobrowolne zglaszanie sie do programoéw talentowych

31%

przez pracownikow

98%

Nominacja menedzerow

Oto kroki, ktére mozesz podjac, aby poznac zdanie Twojego szefa/owej

1.Pojdz do nigj/niego I powiedz, ze chcesz poznaC opinie na temat swoje]
pracy/obecngj roli

2. Przygotuyj liste swoich celow, zadan i obowigzkow. W rozmowie z szefem/owa
przedstaw swoje rozumienie poszczegolnych elementow. Sprawdz, czy szef/owa
rozumie je w taki sam sposob. Wnioski zapisz ponize).

3. Popros o szczerg ocene Twoich kompetencji. Zapisz wnioski ponizej.
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4. Zapytaj o rady:
- odnosnie Twojej obecnej pracy (wnioski zapisz ponize))

- odnosnie Twojego rozwoju na przysztosc (wnioski zapisz ponize))

ByCc moze ustyszysz cos, co Cie zaskoczy, ucieszy lub cos, co bedzie Ci trudno
zaakceptowac. Dziataj z otwartg gtowa i ciekawoscia. Im wiecej i doktadnigj sie
dowiesz, tym lepiej dopasujesz swoje dziatania korygujace i doskonalgce, aby
wzmochi¢ swojg pozycje eksperta.

Kiedy juz okreslisz i wzmocnisz siebie w pozycji eksperta, mozesz przystapic do
dziatan w obszarze wynagrodzenia.

Jak zarabiac wiecej?

Aby wiecej zarabia¢ masz 3 opcje:
1. BycC najlepszym na tym samym stanowisku
2. Pgjsc wyzej (wyzsza pozycja) lub szerzej (nowe zadania)
3. Poszukac innego miejsca pracy

Do Ciebie nalezy decyzja, ktorg z tych 3 strategii wybierzesz. Mozesz wybrac bycie
najlepszym na danym stanowisku 1 dazyc do najwyzszego mozliwego
wynagrodzenia. Inng opcja jest zgtoszenie sie do rekrutacji wewnetrznej na wyzsze
stanowisko lub podjecie sie dodatkowych projektow za wynagrodzeniem. Mozesz
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takze poszukac innego migjsca pracy, jesli to, w ktorym jestes nie oferuje
oczekiwanych przez Ciebie poziomow:.

Co jeszcze warto wiedziec¢ o potencjale?

Jak widzisz w szkoleniu i ¢wiczeniach w workbooku skupiamy sie na konkretach
dotyczacych Twojej eksperckiej pozycji. Jesli wykonates/as poprzednie cwiczenia,
to pewnie wiesz juz bardzo duzo o tym, jak pomagasz firmie realizowac jej obecne
cele. Co dalej? Pora na skupienie sie na potencjale na przysztos¢.

Oto 10 czynnikéw, ktore miates/as okazje poznac podczas szkolenia. Dla kazdego
Z nich mozesz ocenic na ile dzis w skali od 1 do 10 (1- bardzo staby, 10 - bardzo
silny) czujesz sie w nim mocny.

Potencjal na przysztosc

p—

Che¢ rozwoju/motywacja do rozwoju i szybkos¢ uczenia sie

Efektywnosé biznesowa/orientacja na cel/dotychczasowe sukcesy, ktdore pokazuja skutecznosé osoby
w osiaganiu celow

Otwartos$¢ na zmiany, na nowe doswiadczenia/elastycznosé

Zaangazowanie

Wysoka wiedza merytoryczna osoby/kluczowa specjalizacja

Umiejetnos¢ wspdtpracy/budowanie relacji z innymi/empatia/inteligencja emocjonalna/wywieranie
wplywu/kierowanie ludzmi

Komunikacja

Innowacyjnosc i kreatywnosc

9. Proaktywnosc iinicjatywa

10.  Myslenie strategiczne/analityczne/krytyczne/budowanie wizji

N

o n kAW

© 3

Moze sie zdarzyc, ze w obecnej roli zawodowe] nie masz zbyt wielu okazji do
prezentacji ani rozwijania danego potencjatu. Wowczas poszukaj mozliwosci, aby
stato sie to mozliwe. Mozesz zgtaszac sie do projektéw spoza Twojego obszaru czy
uczestniczy¢ w pracach grup roboczych spoza Twojego obszaru.

Zachecam Cie, bys szczegolnie uwazat/a na putapke perfekcjonizmu!

Jesli wszystko bedziesz chciat/a robi¢ od razu na 100% moze sie okazaé, ze nie
podejmiesz zadnego dziatania, Niech rozwoj stanie sie Twoim codziennym
nawykiem, abys swiadomie budowat/a swojg kariere a nie tylko skupiat/a sie na
biezgcych dziataniach.
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Na koniec - Pamietaj, ze to nie Ty decydujesz, czy jestes ekspertem w firmie. To
firma/ klient okresla kto nim jest.

CZESC 2 - Jak zostaé ekspertem w
swoich oczach?

W tej czesci zajmiemy sie znalezieniem eksperta w samym sobie. Cel jest wiec taki,
abys mogt/a przekonujgco powiedzie¢ do siebie - Tak! Jestem ekspertem.
Wiedz, ze wszystko zaczyna sie od Ciebie. Trudno przeciez przekonac innych, ze
Jjest sie ekspertem, jesli samemu sie w to nie wierzy?

Przed Tobga seria ¢cwiczen | okazji do przyjrzenia sie sobie z roznych perspektyw.
Dzieki temu mozesz znalez¢ w sobie eksperta i wzmocnié¢ poczucie

eksperckosci.

Ekspercka stop-klatka

Jak pewnie pamietasz z Czesci 1, ekspertem jestesmy na danym polu. Mozemy
nim byc w.

dziedzinie (np. HR)

obszarze (np. rozwoju ludzi)

zadaniach (np. organizowaniu wydarzen firmowych)

kompetencjach (np. obstudze programu)

Pora na Twojg ekspercka stop-klatke. Przeprowadz retrospekcje i zobacz co juz
masz. Przyjrzyj sie swojemu doswiadczeniu (zawodowemu/szkolnemu) - w jakich
rolach, sytuacjach, z kim, nad czym, gdzie itd. pracowates/as? Jaka swojg wiedze,
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umigjetnosci, sposob myslenia, podejscie widzisz? Im  wiecej elementow
znajdziesz, tym wiekszg palete eksperckosci stworzysz.

Cwiczenie 1 - Zobacz w sobie eksperta, jakim jestes teraz.
a. Pomysl i zapisz - W jakigj dziedzinie/ach masz doswiadczenie?

b. Pomysl izapisz - W jakim konkretnym obszarze/ach dziatates/as?

c. Pomysl i zapisz - Jakie konkretnie zadania realizowates/as?

d. Pomysl i zapisz - Jakie konkretnie umigjetnosci nabytes/as?
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Cwiczenie 2 Rzeka zycia

Przygotuj przybory, ktorymi lubisz rysowac. Narysuj rzeke, ktora swoim ksztattem,
dynamika, kolorami odda przebieg Twojej kariery zawodowej. Zaznacz na niej
zwroty biegu, sukcesy, zdobytg wiedze, wyciggniete lekcje, momenty, w ktorych
szczegolnie budowates/as swojg eksperckosc, Twoje cechy, ktore sie ujawnity.

www.tdischoolofcoaching.pl/self-coaching-program/



Zacznij sie cenic jako ekspert i doskonale zarabigj

Podsumowanie Cwiczen 1i 2 - Twoja wiedza, doswiadczenie, mocne strony
Zapisz to, co potrafisz robi¢ naprawde dobrze, w czym mozesz pomoc innym,
czego firma nie zrobi bez Ciebie.
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Teraz, kiedy juz doktadnie okreslites/as swojg eksperckosc z wiasnej perspektywy,
czas, aby da¢ sie wypowiedzie¢ na temat Twojej eksperckosci ludziom w Twoim
otoczeniu.

Cwiczenie 3 - Jakiego eksperta widzg w Tobie inni ludzie?

Zapytaj 10 znajomych osob (zawodowo i prywatnie) jakie widzg w Tobie mocne
strony/ w czym sobie dobrze radzisz. Nie podwazaj tego, co styszysz.

Zapisz wnioski ponize).
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A teraz czas na jeszcze jedna perspektywe. Co mowia o Tobie badania?

Cwiczenie 4 - Odkryj w sobie eksperta z pomoca badania talentéw Gallupa
Wykonaj badanie talentow (mozesz je zakupic na stronie Instytutu Gallupa) i
zapoznaj sie z raportem. Wypisz ponizej 5 najsilniejszych talentow i przy kazdym z
nim zapisz przynajmniej 1 sposob, w jaki dany talent pomaga Ci wzmocniac Twoja
eksperckosc.

Talent 1

Talent 2;

Talent 3

Talent 4:

Talent 5

Jesli wykonates/as powyzsze cwiczenia, to pewnie okreslites swoje pola
eksperckie. Wro¢ do notatek do cwiczen i zakresl wszystkie elementy, ktore
sktadajg sie na Twojg eksperckosc. Nastepnie policz je | zapisz ponizej sume.

Liczba elementéw (dziedzin, obszardw, zadan, umigjetnosci, mocnych stron. itp) -
200- ktora sprawia, ze jestem ekspertem:
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Wybor z eksperckie] palety

Z palety elementow Twojej eksperckosci potrzebujesz teraz umiejetnie wybraé te,
ktore szczegolnie sie liczbg w kontekscie zarabiania i dtugofalowego budowania
swojej marki. To workbook do szkolenia "Zacznij sie cenic jako ekspert | doskonale
zarabiagj'! Ale jak tego dokonac?

Potrzebujesz znalezC ten obszar, ktory jest wspolny dla Ciebie i Twojej firmy -
obszar, w ktorym Twoja eksperckos¢ pomoze firmie realizowac jej cele. Liczy sie
to, co mozecie zrobic Razem.

Jest wielce prawdopodobne, ze znajdziesz obszar * Razem” juz teraz. Moze zdarzyc
sie jednak, ze bedziesz potrzebowat/a rozwijac swojg eksperckosc w obecnym
miejscu pracy (np. poprzez nowe zadania czy projekty) lub tez zmienic firme, aby
jeszcze lepiej zarabiac.

Jaka marke chcesz budowac?

Jest jeszcze jedno wazne pytanie, na ktore warto znalez¢ odpowiedz - W czym
chcesz by¢ ekspertem?

Odpowiesz na to pytanie, gdy zdecydujesz, z ktorych elementow swojej
eksperckosci skorzystasz, a ktére dobudujesz, ktére pasje i talenty uwzglednisz
oraz komu (firmie/klientom) pomozesz realizowac cele.
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Wez odpowiedzialnos¢ za swojg marke - pokaz w czym jestes ekspertem,
wzmachniaj swojg wiedze/umiejetnosci i aktywnie dbaj o swdj ekspercki
wizerunek ( Pamietaj o efekcie znieksztatcenia z Czesci 1).

Nie zdziw sie gtosom wewnetrznego krytyka. Badania wskazujg, ze wiekszosc z nas
je styszy. Najwaznigjsze, abys, mimo wszystko, to Ty kontrolowat/a ster i
wzmachiat/a w roli eksperta.

Cwiczenie 4 - Twoje idealna marka
Opisz teraz swojg idealng marke (Kim chcesz byc¢ ekspercko? W realizacji jakigj
realnegj potrzeby firmy/klientow chcesz pomagac?)
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Przeczytaj uwaznie ten opis i odpowiedz sobie na pytanie - Na ile juz dzis wierzysz
W te marke w skali od 1 do 10 (1- bardzo stabo, 10- bardzo mocno)? Zapisz swoja
ocene:

Jesli Twoja odpowiedz jest bliska 10 (8 i wiecej) , czyli ufasz swoim kompetencjom,
wiesz, ze jest zapotrzebowanie na rynku na Twojg eksperckosc, a jednoczesnie nie
widzisz efektow, to sprawdz, czy Twoja marka jest widoczna/ czy masz wtasciwy
sposob sprzedazy. Byc moze beda Ci potrzebne zmiany w tym, jak prezentujesz
swojg eksperckosc.

Jesli Twoja odpowiedz to 7 i mniej, to:

e postaraj sie o informacje zwrotng na temat poziomu swojej eksperckosci -
zapytaj o ocene swoich kompetencji. Na podstawie te] wiedzy mozesz
wzmocnic/ rozbudowac konkretne elementy swojej eksperckosci.

e byc moze potrzebujesz zwiekszy€ swojq wiarg w siebie, aby zaprezentowac
siebie w roli eksperckiej/ pokazaé siebie i jakg wartosé wnosisz

Ktory opis dotyczy Ciebie? Jakie widzisz mozliwosci dziatania?

Zadanie wdrozeniowe po Czesci 2
Jako zadanie wdrozeniowe z tej czesci wykonaj nastepujace kroki:
1. Zapisz jednym zdaniem, w czym jestes ekspertem (Jestem ... pomagam..
W..):

2. Pracuj nad wiarg w Twojg eksperckosc/wspierajgce przekonania.
3. Sprawdzaj, co sie pojawia, co przeszkadza Ci w to wierzyc.
4. Fake it, till you make it, czyli Udawaj, az Ci sie uda!
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CZESC 3 - Jak zbudowaé marke
eksperta w oczach innych?

Teraz, gdy juz wiesz, kogo poszukuja firmy i widzisz w sobie eksperta w konkretnym
obszarze, przyszedt czas na to pokazac sie jako ekspert. W tej czesci popracujesz
m.in, nad tym, jak zbudowacC swoja pozycje, negocjowac wynagrodzenie |
umacniac swoj wizerunek.

Ta czesc kursu rozni sie od dwoch pierwszych. W nagraniu zobaczysz rozmowe 7z
Joanng Kuzdak - prezeska zarzadow wielu spotek i coachem. Zachecam Cie do jej
postuchania. Mozesz pozyskac z nigj wiele cennych informaciji i inspiracji. Dalej w
Workbooku znajdziesz cwiczenia, ktore pomoga Ci skupic sie na poszczegolnych
tematach i wyciggnac wnioski z rozmowy.

Na poczatku Joanna opowiada o swojej zawodowej zmianie - z pozycji
doswiadczonej pani prezes przechodzi do zupetnie nowej roli - rozpoczyna

dziatalnosc jako coach.

Sztuka obstugi porazki

Cwiczenie 1 Dlaczego sie nie udato, czyli lekcje z porazek na poczatku nowej
Sciezki zawodowej

Jakie masz przemyslenia po wystuchaniu Joanny w kontekscie witasnych wyzwan
w eksperckosci i zarobkach? Zastanow sie w szczegolnosci nad pewnoscig siebie.
Zapisz ponizej swoje wnioski.
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Jesli cheesz sie wyzej cenic w roli menedzerskiej, to inspiracja dla Ciebie moze byc
kolgjna czesc rozmowy. Joanna wymienia w nigj cechy menedzerow, ktore
wyjatkowo ceni. Szczegolnie cenne sg dla niej osoby, ktore:

e \X/ychodzg z inicjatywa - zauwazajg wyzwania i przychodzg z propozycjami
rozwigzan

e Nie trzymaja sie wytacznie swojego eksperckiego pola, lecz patrza szeroko -
proponuja rozwigzania, ktore sg dobre dla firmy, a nie tylko w ich dziatach.

e S5S3 godne zaufania i jesli popetnig btad potrafig sie do niego przyznac

Kogo ceni prezes?

Cwiczenie 2 Cechy doceniane przez prezesa
Jak w skali od 1 do 10 (1- bardzo nisko, 10 - bardzo wysoko) oceniasz poziom tych
elementow - inicjatywa, szerokie patrzenie, zaufanie - u siebie? Biorgc pod uwage
Twoje oceny, jakie dziatania mozesz podjac?

Profesjonalizm vs. perfekcjonizm

Jednym z wyzwan w budowaniu swojej eksperckosci jest znalezienie sposobu na
zakonczenie pracy na danym stanowisku i przejscie do nowej roli. Czasem fakt,
ze jestesmy doskonali w danej roli moze utrudniac nam awans, bo firma ‘nie
wyobraza sobie nikogo innego na naszym miegjscu’. Warto wiec zwracac uwage na
balans miedzy tym ile energii wktadamy w biezaca prace, a ile inwestujemy w
budowanie kariery/ przyszte role.

“U?y'sfnmzygyé besjonaliugm, a ie perfeheyingm”
Joanna Kuzdal,
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Cwiczenie 3 Profesjonalizm vs. Perfekcjonizm
Co oznacza dla Ciebie powyzsze stwierdzenie Joanny? Zapisz wnioski ponizej.

Pozvyteczna wyrywnosc

W jaki sposob mozemy wysytac¢ skutecznie sygnaty, ze chcemy da¢ z siebie
wiecej, zalezy nam na pieciu sie po szczeblach kariery? Joanna zwraca uwage na
to, ze warto o tym mowié gtosno, zgtasza¢ do nowych zadan, czasem zgodzi¢ na
petnienie podwadjnej roli (poprzedniej i nowe)), aby zbierac doswiadczenie, a takze
stawiac¢ granice.

Cwiczenie 4 Od sekretarki do koordynatorki
Do czego inspiruje Cie historia awansu Joanny z pozycji sekretarki do roli
koordynatorki? Zapisz wnioski ponizej.

PR, czyli daj sie zobaczyc

Jak jeszcze mozemy ‘pokazywac sie" w firmie? Joanna zwraca uwage na wartosc
mowienia o zrealizowanych przez siebie zadaniach i o ich efektach. Zacheca do
tego, aby nie czekac, az firma "sama sie dowie’, tylko szanujgc witasne granice -
dzielic sie tg wiedza. Pokazuje rowniez, jak poprzez pytania/prosbe o feedback
mozna budowac¢ swojg eksperckosé np. "Co moge robic lepiej?’, "Co dla Ciebie
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jest najwiekszg wartoscig w tym co robie?’, "Co we mnie cenisz?’, "Co z Twojego
punktu widzenia robie naprawde dobrze? "Co moge robic wiecej, aby pomaoc Ci
Jjako menedzerowi?”, "“Co moge robic inaczej, aby pomaoc realizowac cele firmowe?”

Cwiczenie 5 Jak dbaé o swoj “PR"?
a. Zastanow sie, w jaki sposob dzis dajesz znac firmie o swoich osiggnieciach i

checiach budowania eksperckosci. Jakie ulepszenia mozesz wprowadzic?
Zapisz swoje pomysty.

b. Zastanow sie, kto w Twojej firmie powinien miec wiedze o Tobie? Na czyim
zdaniu powinno Ci zalezeC najbardziej z perspektywy Twoich planow rozwoju
eksperckiego. Zapisz wnioski ponizej.

Jak rozmawiac o pienigdzach?

Kolegjnym tematem poruszanym w rozmowie jest podwyzka. Jak o nig prosic?
Jakich stow uzyc? Jak znalezc w sobie odwage, aby to zrobic? Joanna dzieli sie
przyktadami i rekomendacjami. Idgc po podwyzke:
e \Xarto szczerze moéwic o swoich potrzebach np. "‘Potrzebuje zarabiac 20%
wiecej"
e \Warto zadawac otwarte pytania np. ‘Co wiecej/inaczej musze zrobic, aby
otrzymac podwyzke?
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e Jesli szef prosi o czas, warto umawiac sie na termin informacji zwrotnej np.
‘Kiedy mozemy wrocic do naszej rozmowy?”

e Jesli czujemy opor przed rozmowa 0 podwyzce, warto przepracowac swoje
przekonania na ten temat i wypracowac potrzebng odwage

e Jesli nie mamy gotowosci prosic o podwyzke przez wzglad na siebie, to
warto znalez¢ wyzszy cel, ktory wzmocni naszg motywacje

e \Xarto wzigc pod uwage, ze dana kwota moze nie byc osiggalna w obecnym
miejscu pracy i rozwazyc zmiane,

Cwiczenie 6 Podwyzka

Pomysl o swoim podejsciu do podwyzki - Czy o nig prosisz?, W jaki sposob?, Co
Cie do tego motywuje?, Na ile w skali od 1 do 10 (1- bardzo nisko, 10 - bardzo
wysoko) oceniasz swoje podejscie? Jakie zmiany potrzebujesz wprowadzic?

Poczucie wptywu i partnerstwo

Czasem mozemy mieC poczucie, ze szef/owa tylko dorzuca nam nowe zadania i
nie podwyzsza przy tym wynagrodzenia. Takie myslenie zwykle odbiera nam
poczucie kontroli. Warto jednak spojrze¢ na to z dwoch stron - dawania |
przyjmowania nowych obowigzkow. Taka perspektywa pozwala zobaczyc, ze
mamy wybdr, jak odpowiemy. Gdy odmawiamy musimy liczy¢ sie z
konsekwencjami (wtedy warto wczesniej wykonac rachunek - co zyskam/ co
strace). Mozemy takze uzgodni¢ z szefem/owa, w jaki sposob zmienimy
priorytety dla juz przyjetych zadan, aby zmiescic nowe. To ostatnie podejscie
wzmachia partnerska relacje miedzy Wami.

Cwiczenie 7 Nowe obowigzki
W jaki sposob reagujesz na nowe obowigzki? Po wystuchaniu rozmowy z Joanng, w
Jjaki sposob/ czy chcesz polepszyc ten obszar? Zapisz swoje wnioski ponize).
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Wzig¢ odpowiedzialnosc

Czescig budowania siebie w roli eksperckiej jest branie odpowiedzialhosci za ten
proces. Podejscie typu ‘bo on/on to., nic nam nie da. Jedyna osoba, na ktorg
masz wptyw to Ty.

Wielokrotnie podczas tej rozmowy pojawiat sie temat ograniczajacych przekonan.

W podsumowaniu rozmowy mozesz postuchac Joanny zachecajgcej do tego, aby
Je odkrycC i przepracowac.

Twoje podsumowanie

Do jakich wnioskow dochodzisz po przestuchaniu rozmowy? Jaki pierwszy krok
wspierajgcy Cie w budowaniu doskonale zarabiajgcego eksperta chcesz postawic?
Zapisz ponizej swoje pomysty.
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CZESC 4 - Jak zarabia¢ wiecej
bedac Ekspertem?

To czesc, w ktorej skupisz sie na tym, w jaki sposob przygotowac swoje CV oraz
przyjrzysz sie wskazowkom co do tego, jak warto prezentowac samego/3 siebie w
procesie rekrutacyjnym. To czesC szczegolnie przydatna dla Ciebie, jesli aby
zarabiac wiecej decydujesz sie na zmiane pracy.

Sg takie rzeczy, o ktorych nie dowiesz sie z internetu.. Zwykle mowimy: musze
napisac CV. Tymczasem, aby napisac przemyslane, wartosciowe i przekonujace
CV, potrzebujesz przygotowan na 4 etapach:

1. Przygotowanie - dlaczego warto sie przygotowac?
Gromadzenie - jakie elementy warto zgromadzic?

Projektowanie - v jaki sposob projektowac CV?

A~ oW D

Testowanie - skad mozesz dowiedziec sie, czy Twoje CV jest skuteczne?

CV jest forma, w ktorej wyrazasz siebie. Zapraszam Cie do tego, abys przeszedt/a
te czteroetapowa droge i przygotowat/a swietne CV, ktore pozwoli Ci osiggnac role
| zarobki, ktorych oczekujesz.

Przvaotowanie

Zanim zabierzesz sie do pisania CV wykonaj nastepujace czynnosci:
e Przygotuj 3-5 ogtoszen, ktore wydaja sie Ci interesujgce
e \X/yodrebnij stowa kluczowe (ATS, czyli automatyczny system, ktory
dokonuje pierwszej selekcji CV!)
e Zorientuj sie w wyzwaniach rynkowych firm/obszarow/branz i okresl
problemy, ktore Ty rozwigzujesz
e Sporzadz strategie dziatania

Cwiczenie 1 Stowa kluczowe
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Zapisz/wydrukuj wybrane CV, przeczyta je uwaznie i znajdz czesci wspolne,
stowa/frazy/opisy, ktore sie  w nich powtarzajg (np. oczekiwane cechy
osobowosci, umiegjetnosci, podstawowe wymagania). ByCc moze znajdziesz
elementy, ktore sie nie powtarzajg, a uznasz je za kluczowe dla danego stanowiska,
o ktore zabiegasz. Wypisz je ponize).

PS. Jesli przyszto Ci do gtowy opuscic Cwiczenie 1, pamietaj prosze, ze to
automatyczne systemy (ATS) decydujg na pierwszym etapie weryfikacji w wielu
procesach rekrutacyjnych - decydujg o tym, czy Twoje CV trafi do rak rekrutera.
Warto wiec zadbac, aby Twoje CV zawierato czytelne dla nich stowa- klucze.

Cwiczenie 2 Wyzwania firmy i problemy, ktére rozwigzujesz

By¢ moze pamietasz z Czesci 1, ze firmy cenig te osoby, ktore pomagajg im osiggac
ich cele. Teraz masz okazje zastanowicC sie, jak Ty bedziesz mogt/a pomaoc
pracodawcy, do ktorego aplikujesz, jakie problemy pomozesz rozwigzac. To
cwiczenie pomoze Ci zmieni¢ optyke. Twoje CV ma przekonaé Twojego
przysztego pracodawce, wiec potrzebujesz uwzglednié jego cele i potrzeby.

a. Poszukaj informacji na temat wyzwan firmy/branzy, w ktorej poszukujesz
pracy. Wypisz je i zastanow sie, w jaki sposob mozesz pomaoc je rozwigzac.

Wyzwanie/problem W jaki sposob potrafisz go rozwigzac?
firmy/branzy
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b. Odpowiedz na ponizsze pytania i zapisz wnioski:
e Dlaczego ktos miatby chciec Cie zatrudnic?

Co zyska pracodawca zatrudniajac Ciebie?

Jak mozesz to udowodnic?

Jakie zadania “sciggniesz mu z barkow"?

W czym go wyreczysz?

Jakie problemy rozwigzesz?

Jakie btedy wyeliminujesz?

Co takiego zrobites, czego dotad nikt nie zrobit?

Dlaczego warto zaptacic Ci wiecej?

Kim jestes?

Cwiczenie 3 Strategia dziatania
a. Wykonanie pierwszych dwoch cwiczen utatwi Ci odpowiedz na pytanie
dotyczace Twojej aplikagji - do ktorych branz, do jakich firmy (np. mnigjsze,
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rodzinne, miedzynarodowe korporacje), na jakie stanowiska chcesz aplikowac
(np. specjalistyczne, eksperckie) itp. Zapisz ponizej swoje wnioski.

b. ZwroC uwage, ze czescig strategii bedzie takze rodzaj CV, ktorzy
przygotujesz. To jaki masz cel, wptywa na to, co warto zaakcentowaé w
Twoim CV. Zobacz ponizsze przyktady:

e Jesli masz niewielkie doswiadczenie - podkreslasz swojg osobowosé,
dowody z zycia wziete oraz dobierasz interesujacy design

e Jesli masz duze doswiadczenie - wybierasz z niego to, co ma
znaczenie w dla roli, do ktorej aplikujesz

e (Gdy chcesz sie przebranzowic¢ - budujesz most i pokazujesz, co taczy
Twojg obecng role z branzg, do ktorej chcesz wejsc

e Jesli Twoje doswiadczenie stanowi przeszkode - pokazujesz swoje
doswiadczenie w formie projektéw i duzych zadan, kiore oddajg
Twojg wartosc dla potencjalnego pracodawcy

Biorac to pod uwage powyzsze wskazowki - jaki rodzaj CV najlepiej pasuje do
Twojej sytuacji? Zapisz wnioski ponize).
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Gromadzenie

Gdy gromadzisz poszczegolne elementy potrzebne do CV, zwro¢ uwage na kilka
waznych punktow:
o Twoj profil zawodowy
e Twoje najwazniejsze doswiadczenia i osiggniecia zawodowe i jesli chcesz,
takze zyciowe
e Twoje odpowiedzialnosci (nie obowigzki), ktore dotad przyjmowates/as
e Twoje kluczowe kompetencje
Zrezygnuj z pokazywania elementow, ktore sg mato istotne z perspektywy
nowej roli, a skup sie na tym, co ma naprawde znaczenie.

Cwiczenie 4 Gromadzenie

Zbierz i zapisz ponizej tresci, ktore chcesz wtaczyc do poszczegolnych punktow CV
wspomnianych powyzej. Mozesz wrocic do poprzednich czesci tego Workbooka |
wypracowanych wczesnie] wnioskow.
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Projektowanie

Projektujac swoje CV skorzystaj z ponizszych dobrych praktyk:
1. Podejdz do CV jak do oferty dla przysztego pracodawcy.

2. Niech Twoje CV bedzie unikalne - jak Ty. Jesli inne osoby zajmujace to
samo stanowisko moga sie podpisac pod Twoim CV, to jest to powod, aby je

zmodyfikowac.
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3. Pewnie spotkates/as sie z opinig, ze jednostronicowe CV to najlepsze
wyjscie. Pamietaj, ze nie zawsze. O dtugosci CV niech zdecyduje ilosé
przemyslanej, dobrze wyselekcjonowanej i przekonujacej dla pracodawcy
tresci. Prawdopodobnie bedg to 2 strony.

4. Gdy Twoje CV przejdzie pozytywna weryfikacje na poziomie ATS i trafi do rak
rekrutera/ki, to kluczowa role odegra pierwsza czesc¢ pierwszej strony
dokumentu. Zadaniem CV, a szczegélnie tej czesci jest wzbudzenie
zainteresowania osoby rekrutujgcej. To tu powinny sie wiec znalez¢ Twoje
najistotniejsze osiagniecia. Pokazujac osiggniecia, dodaj ich rezultaty. \X/
ten sposob zwrocisz uwage na swojg skutecznosé i podkreslisz nastawienie
na rezultat.

5. Wyglad (design) czy merytoryka, to pozormy dylemat. Warto potaczyc te
dwa elementy. Pamietaj, ze po drugiej stronie jest osoba, ktora moze docenic
atrakcyjng forme wizualng. Zapisz swoje CV w formacie PDF, aby stato sie
czytelne dla ATS, czyli automatycznych systemow weryfikujgcych.

6. Nawet jesli juz masz gotowe CV, a moze zwtaszcza wtedy, upewnij sie, ze
spetnia ono standardy opisane w tym Workbooku. Jesli zobaczysz, ze tak
nie jest - stworz nowe lub zaktualizuj w oparciu o nie.

Testowanie

Kazde CV warto przetestowac w naturalnych warunkach. Co to znaczy? Wysytaj je
i sprawdzaj wspotczynnik reakcji/ liczbe zaproszen na rozmowe. Jesli jest ona
niezadowalajgca Cie - udoskonalaj swoje CV.

Rozmowa rekrutacyjna

Gdy Twoje CV pomyslnie przeszto weryfikacje i otrzymates/as zaproszenie na
rozmowe rekrutacyjng, to przed Toba przygotowania do rozmowy.

Jak pokonac konkurencje w wyscigu po godng oferte? Oto elementy, ktore warto
przygotowac:

1. “Elevator pitch” (tt. “Przemowa w windzie") ,

www.tdischoolofcoaching.pl/self-coaching-program/



Zacznij sie cenic jako ekspert i doskonale zarabigj

Elevator pitch, to ok. 3 minuty wystapienia, w ktorym osobie, ktorej nie znasz, a na
ktorej Ci zalezy opowiesz o sobie. Taka "przemowa’ bedzie Ci potrzebna, aby
odpowiedziec rekruterowi/ce na prosbe - Prosze opowiedzieé¢ cos o sobie (ub
Prosze powiedzie¢ - kim Pan/i jest?

To kluczowy moment w rozmowie. Te 3 minuty, to Twoja wielka szansa, aby na
tyle zainteresowac¢ rekrutera/ke soba, aby utrzymac jego/jej zainteresowanie
dalszg czescig rozmowy. Pokaz sie tu przez swoje osiggniecia i mocne strony w
kontekscie zawodowym. Na dalszym etapie rozmowy rekruter/ka bedzie mogt/a
pogtebic¢ wybrane watki.

Cwiczenie 5 Przemowa na poczatek rozmowy (“Elevator pitch”)
Przygotuj | zapisz swojg przemowe,

2. “Exit statement” (tt. “Komunikat wyjsciowy"),
‘Exit statement” to Twoje oswiadczenie na temat zakonczenia poprzednigj pracy.
Pozwoli Ci odpowiedzieC na pytanie - Co sprawito, ze rozwigzat Pan/i umowe z
poprzednim pracodawca? Ten komunikat powinien byé krotki, konkretny,
wiarygodny i oparty o prawde. To rowniez wazny moment w rozmowie i ma
wptyw na jej dalszy ciag.
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Cwiczenie 6 Komunikat o zakoniczeniu pracy (“Exit statement”)
Przygotuj i zapisz swoj komunikat.

3. Rodzaje pytan w rozmowie rekrutacyjnej
Podczas rozmowy rekrutacyjnej mozesz sie spodziewac m.in. dwoch rodzajow
pytan - o przesztos¢ i przysztosc.

Rozmowa Pytania o przyszios¢

Pytania o przeszios€
rekrutacyjna

¢ Pan/Pani zachowal/ -a gdyby

Wazne jest, abys umiat/a na nie wtasciwie zareagowac. Oto sposob, ktory moze Ci
w tym pomaoc - PAR. Przygotuj swojg opowiesé na dany temat i uwzglednij w niej 3
elementy

e P - pokaz problem, na czym polegata trudnosc, co wymagato rozwigzania

e A - pokaz aktywnoscé/i, ktore podjetas/es, sposob myslenia, wnioski,
decyzje, konkretne dziatania

e R - pokaz rezultat, czyli jak ta sytuacja skonczyta sie dla firmy, zespotu,
Ciebie, jakie efekty przyniosta
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Cwiczenie 7 PAR
Wybierz dowolne wyzwanie, z ktorym sie zmierzytes/as i opisz je z zastosowaniem
modelu PAR. Zapisz swojg opowiesc.

4. Czy ma Pan/i jakies pytania?
Tego pytania mozesz spodziewac sie w podczas rozmowy rekrutacyjnej. Warto
miec na nie przygotowang odpowiedz w postaci pytan. Dlaczego? To takze Twoja
szansa nha kreowanie swojego wizerunku oraz zebranie informacji na temat
Twojego potencjalnego miejsca pracy. Mozesz zapytac np. 0 wyzwania stojace
obecnie przed firma lub stanowiskiem czy tez kulture organizacyjng panujgce w
firmie.,

Cwiczenie 8 Pytania
Przygotuj 3 pytania, ktore zadasz na najblizszej rozmowie rekrutacyjnej. Zapisz je
ponize).

5. Zakontraktowanie feedbacku
Pod koniec rozmowy warto poruszyc temat informacji zwrotnej zadajac pytanie o
to, do kiedy i od kogo mozesz spodziewac sie informacji zwrotnej. To jest takze
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miejsce, w ktorym mozesz poprosic o numer telefonu, pod ktéry mozesz sie
skontaktowad, jesli spodziewany feedback nie nastapi.

Zadanie wdrozeniowe po Czesci 4
Jako zadanie wdrozeniowe z tej czesci przygotuj swoje CV zgodnie ze
wskazowkami ze szkolenia.

Mam nadzigje, ze informacje zawarte w szkoleniu oraz tresc i cwiczenia w tym
workbooku sg dla Ciebie pomocne.

Powodzenia w Twoich dziataniach na rzecz budowania pozycji eksperckigj |
doskonatych zarobkow!
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